
Kundeninformation

Kundeninformationen zum Datenschutz (Aushang ab Oktober 2024)
Keine Weitergabe Ihrer Daten an unberechtigte Dritte

Datenschutzhinweis gemäß Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Datenverarbeitung bei der LTSA

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Lotto-Toto GmbH Sachsen-Anhalt,  
Stresemannstraße 18, 39104 Magdeburg. Nachfolgend erläutern wir, welche Ihrer Daten wir zu welchen Zwecken verarbeiten  
und welche Rechte Sie diesbezüglich haben. 

Grundsätzlich verarbeiten wir keine persönlichen Daten von Ihnen, Sie spielen anonym. 

Wir verarbeiten nur persönliche Daten von Ihnen, wenn Sie:
. einen „LOTTO im ABO“ Auftrag abgeben,
. eine LOTTOCard beantragen,
. eine Gewinnanforderung einreichen,
. ein Annahmestellenidentformular (zur Registrierung im Internetspielsystem) oder
. einen Antrag auf Spielersperre ausfüllen.

Weiterhin prüfen wir Ihre Daten im Rahmen einer Vertragsanbahnung und/oder Vertragsdurchführung gemäß EG-VO 2580/2001, EU-VO 
881/2002, EU-VO 753/2011 gegen Sanktions- und Embargolisten.

Erhobene Daten und Zwecke der Verarbeitung sowie Kommunikation
Wir ermöglichen Ihnen die Kommunikation mit uns per E-Mail, per Kontaktformular auf der Website oder per Telefon.

Bei der Abgabe eines LOTTO-im-ABO Auftrags verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:
Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum und Bankverbindung. Die Angabe der Telefonnummer und E-Mail-Adresse ist freiwillig. Diese Daten 
werden zur Abwicklung des Abos, der Abbuchung von Spieleinsätzen und zur Gewinnüberweisung verwendet. Rechtsgrundlage dieser Verarbei-
tung ist Art. 6 Abs. 1 a und b DSGVO. 

Bei einer Zustimmung zur werblichen Nutzung (z.B. Mailingaktionen, Newsletter) Ihrer Daten verarbeiten wir Ihre Daten auf der Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 a DSGVO.

Bei der Beantragung einer LOTTOCard verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:

Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort und, sofern von Ihnen angegeben, die Bankverbindung. Diese Daten werden zum Abgleich 
mit der bundesweiten Sperrdatei bei der Teilnahme an TOTO zur Erfüllung der nach § 20 Rennwett- und Lotteriesteuergesetz vorgeschriebe-
nen Aufzeichnungspflicht verwendet. Sofern Sie Ihre Bankdaten angegeben haben, dienen diese dem Zweck der Überweisung von Gewinnen. 
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a und b DSGVO. 

Bei einer Zustimmung zur werblichen Nutzung Ihrer Daten verarbeiten wir Ihre Daten auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO.
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Bei der Abgabe einer Gewinnanforderung verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:
Name, Vorname, Anschrift, Bankverbindung und, sofern von Ihnen angegeben, Ihre Telefonnummer. Die verpflichtenden Angaben verarbeiten wir 
zur Überweisung des Gewinnbetrags, die Telefonnummer wird nur zur Abwicklung im Falle von Unklarheiten und ausschließlich zu diesem Zweck 
verwendet. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a und b DSGVO.

Im Rahmen der Registrierung/Identifizierung für unser Internetspielangebot (www.lottosachsenanhalt.de)  
verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:
Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsname, Geburtsort, Mobilfunknummer, Internetkundennummer und Bankverbindung. Wir nut-
zen diese Daten zur gesetzlich vorgeschriebenen Identitäts- und Volljährigkeitsprüfung (§4, Abs. 5 Glücksspielstaatsvertrag) bei der Registrie-
rung auf unserer Internetseite (www.lottosachsenanhalt.de). Jährlich und bei Änderung der registrierten personenbezogenen Daten erfolgt eine 
Überprüfung. Weiterhin nehmen wir ggf. (wenn eine Verpflichtung nach §8 „Abgleich mit dem Sperrsystem“ Glücksspielstaatsvertrag) besteht, 
einen Abgleich mit einer Sperrdatei für gesperrte Spieler vor. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b und c DSGVO.

Bei einer Änderung von Zahlungs-, Bank- und Kontoverbindungen des Spielers hat die LTSA nach §6 (a) (6) die Verpflichtung, die Richtigkeit der 
hinterlegten Angaben erneut zu überprüfen. Weitere Informationen zum Datenschutz und rechtlichen Verpflichtungen der LTSA erhalten Sie im 
Vorfeld der Registrierung/Identifizierung.

Beim Ausfüllen eines Sperrantrags verarbeiten wir folgende Daten von Ihnen:
Name, Geburtsname, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum und Geburtsort. Wir nutzen diese Daten zur Erfüllung unserer Ver-
pflichtung nach § 8 und § 23 Glücksspielstaatsvertrag. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 c DSGVO.

Dauer der Verarbeitung 
Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfüllung unseres Vertrages oder der geltenden Rechtsvorschriften (u. a. HGB §256, AO § 
147) sowie der Pflege unserer Beziehungen zu Ihnen erforderlich ist. Die konkrete Frist berechnet sich nach den jeweils einschlägigen Rechts-
vorschriften. Solange Sie nicht widersprechen, werden wir Ihre Daten zu den oben genannten Zwecken verarbeiten und nutzen. Sollten Sie 
die Löschung Ihrer Daten wünschen, werden wir dies unverzüglich vornehmen, soweit der Löschung nicht rechtliche Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. 

Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf: 
. Auskunft über die Verarbeitung Ihrer Daten 
. Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten 
. Einschränkung der Verarbeitung (nur noch Speicherung möglich) 
. Widerspruch gegen die Verarbeitung 
. Datenübertragbarkeit 
. Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft 
 . Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist die Lotto-Toto GmbH Sachsen-Anhalt, Stresemannstraße 18, 39104 Magdeburg.

Nähere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen unter

datenschutz@sachsen-anhalt-lotto.de

für Datenschutzfragen gerne zur Verfügung. 

Weitere Anfragen können Sie auch an die Datenschutzbehörde Sachsen-Anhalt richten:

Otto-von-Guericke-Straße 34a, 39104 Magdeburg, Telefon: 0391 81803 - 0
Postadresse: Postfach 1947, 39009 Magdeburg


